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    Ngày 09/4/2026, UBND tỉnh ban hành Quyết định số 1385/QĐ-UBND phê duyệt và
công bố Chỉ số Cải cách hành chính năm 2025 (gọi tắt là PAR INDEX) của các Sở, ban,
ngành cấp tỉnh, UBND các xã, phường trên địa bàn tỉnh.
    Theo kết quả xếp hạng, Sở Giáo dục và Đào tạo dẫn đầu bảng xếp hạng năm 2025
của các Sở, ngành với chỉ số đạt 93,05%, tiếp đó là các đơn vị: Sở Tài chính đạt
92,97%, Sở Nội vụ đạt 92,73%, Sở Xây dựng đạt 92,51%, Sở Văn hóa, Thể thao và Du
lịch đạt 92,17%.
    Trong số 130 đơn vị xã, phường được xếp hạng, phường Trường Vinh đứng vị trí
thứ nhất với chỉ số 88,50%. Các đơn vị tiếp theo trong nhóm dẫn đầu gồm: Phường
Hoàng Mai đạt 88,40%, xã Tân Kỳ đạt 88,33%, xã Yên Thành 88,17% và xã Đông Lộc
88,04%.
    UBND tỉnh yêu cầu căn cứ chỉ số PAR INDEX năm 2025, các Sở, ban, ngành cấp
tỉnh, UBND các xã, phường tổ chức hội nghị phân tích, chỉ rõ tồn tại, hạn chế, ban
hành kế hoạch, giải pháp khắc phục tiêu chí, tiêu chí thành phần điểm thấp hoặc bị
mất điểm nhằm đẩy mạnh công tác cải cách hành chính của cơ quan, đơn vị, địa
phương trong thời gian tới. 
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BIÊN TẬP VÀ TRÌNH BÀY
Phòng Cải cách hành chính và Văn thư lưu trữ, Sở Nội vụ
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Mai Dung - Chuyên viên Phòng CCHC & VTLT tổng hợp



   Ngày 06/4/2026, UBND tỉnh ban hành Công văn số 3486/UBND-KSTT yêu cầu các
Sở, ban, ngành cấp tỉnh và UBND cấp xã về việc khắc phục các tồn tại, hạn chế trong
công tác cải cách hành chính trong Quý I/2026.
    Công văn nêu rõ: Trong Quý I/2026, Tỉnh ủy, HĐND tỉnh, UBND tỉnh tiếp tục quan
tâm lãnh đạo, chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương đẩy mạnh cải cách hành chính
(CCHC) một cách toàn diện, đồng bộ trên tất cả các lĩnh vực. Bám sát Chương trình
tổng thể CCHC nhà nước giai đoạn 2021-2030, Kế hoạch CCHC của tỉnh năm 2026 với
chủ đề “Hành động quyết liệt, siết chặt kỷ cương, tăng cường kiến tạo”, UBND tỉnh,
Chủ tịch UBND tỉnh đã ban hành nhiều văn bản chỉ đạo, điều hành nhằm triển khai
kịp thời các chủ trương, định hướng của Trung ương về CCHC; đồng thời chỉ đạo các
cơ quan, đơn vị tiếp tục đẩy mạnh CCHC toàn diện, sâu rộng trên tất cả các lĩnh vực.
    Các Sở, ban, ngành cấp tỉnh và UBND cấp xã chủ động xây dựng, ban hành kế
hoạch CCHC năm 2026 để triển khai thực hiện đồng bộ các nhiệm vụ, giải pháp trên
các lĩnh vực: Cải cách thể chế, cải cách thủ tục hành chính (TTHC), cải cách tổ chức bộ
máy, cải cách chế độ công vụ, cải cách tài chính công và xây dựng chính quyền điện
tử, chính quyền số. 100% TTHC thuộc thẩm quyền được công bố, tích hợp, công khai
trên Cổng Dịch vụ công quốc gia và Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh; tỷ lệ hồ
sơ trực tuyến tăng; việc thực hiện Đề án Phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định
danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm
nhìn đến năm 2030 (Đề án 06) đạt nhiều kết quả nổi bật; kỷ luật, kỷ cương hành chính
được tăng cường.
    Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, công tác CCHC vẫn còn một số tồn
tại, hạn chế cần phải khắc phục. UBND tỉnh yêu cầu các Sở, ngành, địa phương tăng
cường công tác lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy, chính quyền các cấp trong triển khai
thực hiện các nhiệm vụ CCHC; đề cao trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, đơn
vị, địa phương gắn với kết quả thực hiện CCHC. Tăng cường công tác hướng dẫn, đôn
đốc, kiểm tra việc triển khai thực hiện nhiệm vụ tại các cơ quan, đơn vị, địa phương;
khắc phục tình trạng triển khai nhiệm vụ còn chậm, thiếu đồng bộ, chưa quyết liệt.
    Tiếp tục rà soát, đơn giản hóa TTHC, kịp thời kiến nghị sửa đổi, bổ sung các quy
định không còn phù hợp; nâng cao chất lượng giải quyết TTHC tại Trung tâm Phục vụ
hành chính công tỉnh và cấp xã đảm bảo giải quyết hồ sơ đúng hạn, nâng cao mức độ
hài lòng của người dân và doanh nghiệp.
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Tăng cường công tác lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy, chính quyền các cấp
trong triển khai thực hiện các nhiệm vụ cải cách hành chính



     Tiếp tục rà soát, sắp xếp tổ chức bộ máy theo hướng tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả;
tăng cường đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng, đặc biệt là kỹ năng số, xử lý công việc trên
môi trường điện tử cho cán bộ, công chức.

     Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong hoạt động của các
cơ quan hành chính nhà nước; khai thác hiệu quả các hệ thống thông tin, phần mềm
dùng chung của tỉnh; tăng tỷ lệ hồ sơ giải quyết trực tuyến và thanh toán trực tuyến
trong giải quyết TTHC.
    Đẩy nhanh giải ngân vốn đầu tư công, tập trung tháo gỡ các khó khăn, vướng mắc
trong công tác bồi thường, giải phóng mặt bằng, thủ tục đầu tư và thanh quyết toán.
Bố trí và sử dụng hiệu quả các nguồn lực tài chính, cơ sở vật chất phục vụ công tác
CCHC; tiếp tục đầu tư nâng cấp hạ tầng công nghệ thông tin, trang thiết bị phục vụ
hoạt động Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã.
    Đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền về CCHC, nâng cao nhận thức của cán
bộ, công chức, viên chức và Nhân dân; phát huy vai trò giám sát của tổ chức, cá nhân
đối với hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước.
    UBND tỉnh yêu cầu Giám đốc các Sở, Thủ trưởng các ban, ngành cấp tỉnh, người
đứng đầu cấp ủy, chính quyền các địa phương trên địa bàn tỉnh trực tiếp chỉ đạo tổ
chức triển khai thực hiện nhiệm vụ được giao và tổng hợp báo cáo kết quả thực hiện
về UBND tỉnh (qua Sở Nội vụ) trong báo cáo định kỳ để tiếp tục xem xét, chỉ đạo thực
hiện.
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     Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát
việc thực hiện CCHC tại các Sở, ban, ngành
cấp tỉnh, UBND cấp xã; chấn chỉnh tình trạng
một bộ phận cán bộ, công chức còn hạn chế
về năng lực, tinh thần trách nhiệm chưa cao.
Nâng cao tinh thần trách nhiệm, kỷ luật, kỷ
cương hành chính của đội ngũ cán bộ, công
chức, viên chức trong thực thi công vụ;
cương quyết xử lý nghiêm các trường hợp vi
phạm trong thực thi nhiệm vụ.

Theo Cổng Thông tin điện tử tỉnh Nghệ An - nghean.gov.vn
Đăng Thiện tổng hợp



    Thông qua đó, Đảng ủy xã Tân Kỳ tiếp tục tăng cường vai trò lãnh đạo toàn diện,
nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước; xây dựng nền hành chính công khai,
minh bạch, chuyên nghiệp, lấy người dân và doanh nghiệp làm trung tâm phục vụ.
Đồng thời, siết chặt kỷ luật, kỷ cương hành chính, khắc phục tình trạng né tránh, đùn
đẩy trách nhiệm, gây phiền hà trong giải quyết thủ tục hành chính. 
    Mục tiêu rõ ràng, hướng đến sự hài lòng của người dân
    Kế hoạch xác định mục tiêu tổng quát là tạo chuyển biến toàn diện trong công tác
cải cách hành chính trên địa bàn, nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân, góp phần
thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội.
    Một số chỉ tiêu cụ thể được đề ra như:
    + Tỷ lệ hài lòng của người dân, tổ chức đạt từ 95% trở lên; 
    + Tỷ lệ hồ sơ giải quyết đúng hạn và trước hạn đạt từ 98% trở lên; 
    + 100% thủ tục hành chính được rà soát, chuẩn hóa, công khai minh bạch; 
    + Tăng tỷ lệ hồ sơ giải quyết trực tuyến, đẩy mạnh dịch vụ công trực tuyến; 
    + 100% văn bản trao đổi được thực hiện dưới dạng điện tử, có ký số theo quy định. 
    Các mục tiêu trên thể hiện quyết tâm xây dựng chính quyền phục vụ, hiện đại, hoạt
động hiệu quả, đáp ứng yêu cầu trong giai đoạn chuyển đổi số.

    Ngày 03/4/2026, Đảng ủy xã Tân Kỳ đã ban hành Kế hoạch số 33-KH/ĐU nhằm triển
khai thực hiện Chỉ thị số 15-CT/TU ngày 19/3/2026 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy Nghệ
An về tăng cường sự lãnh đạo của các cấp ủy đảng, nâng cao hiệu quả công tác cải
cách hành chính, góp phần xây dựng nền hành chính phục vụ, hiện đại, minh bạch.
    Khẳng định vai trò lãnh đạo, tạo chuyển biến mạnh mẽ trong cải cách hành
chính

BẢN TIN ĐIỆN TỬ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH TỈNH NGHỆ AN 11

TIN CCHC ĐỊA PHƯƠNG

    Việc ban hành Kế hoạch số 33-KH/
ĐU có ý nghĩa quan trọng trong việc
cụ thể hóa Chỉ thị của Ban Thường vụ
Tỉnh ủy, phù hợp với tình hình thực
tiễn của địa phương. Kế hoạch nhằm
nâng cao nhận thức, trách nhiệm của
cấp ủy, chính quyền, cán bộ, đảng
viên, đặc biệt là người đứng đầu
trong công tác cải cách hành chính.

Xã Tân Kỳ: Đảng ủy xã ban hành Kế hoạch triển khai thực hiện Chỉ thị số 15-
CT/TU về tăng cường công tác cải cách hành chính



      Nâng cao trách nhiệm người đứng đầu: Thực hiện nghiêm nguyên tắc “rõ người, rõ
việc, rõ trách nhiệm”; gắn kết quả cải cách hành chính với đánh giá, xếp loại cán bộ,
đảng viên. Đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính: Rà soát, đơn giản hóa thủ tục;
chuẩn hóa quy trình; nâng cao hiệu quả hoạt động của Bộ phận tiếp nhận và trả kết
quả; bảo đảm công khai, minh bạch. Siết chặt kỷ luật, kỷ cương hành chính: Tăng
cường kiểm tra công vụ; xử lý nghiêm các hành vi nhũng nhiễu, tiêu cực, gây phiền hà
cho người dân, tổ chức. Đẩy mạnh chuyển đổi số: Tăng cường ứng dụng công nghệ
thông tin trong quản lý, điều hành và giải quyết thủ tục hành chính; phát triển chính
quyền điện tử, chính quyền số. Hoàn thiện thể chế, tổ chức bộ máy: Rà soát, kiện toàn
tổ chức bộ máy tinh gọn, hiệu quả; nâng cao trách nhiệm giải trình, khắc phục tình
trạng chồng chéo, né tránh trách nhiệm. 
     Phân công rõ trách nhiệm, bảo đảm tổ chức thực hiện hiệu quả
    Kế hoạch đã phân công cụ thể trách nhiệm cho các cơ quan, đơn vị: Ban Thường vụ
Đảng ủy xã: Lãnh đạo, chỉ đạo toàn diện; kiểm tra, giám sát việc thực hiện; định kỳ sơ
kết, tổng kết. Các chi bộ trực thuộc: Tổ chức quán triệt, triển khai đến cán bộ, đảng
viên; gắn cải cách hành chính với nhiệm vụ chính trị. UBND xã: Xây dựng kế hoạch cụ
thể; nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính; đẩy mạnh chuyển đổi số,
kiểm tra công vụ. Ủy ban MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội: Tuyên truyền, vận
động Nhân dân; phát huy vai trò giám sát, phản biện xã hội. Ủy ban Kiểm tra Đảng ủy,
Văn phòng Đảng ủy: Theo dõi, kiểm tra, giám sát, tổng hợp báo cáo kết quả thực hiện. 
     Quyết tâm xây dựng nền hành chính phục vụ, hiện đại
    Việc ban hành KH số 33-KH/ĐU thể hiện quyết tâm chính trị cao của Đảng ủy xã Tân
Kỳ trong việc nâng cao hiệu quả công tác cải cách hành chính. Với sự vào cuộc đồng
bộ của cả hệ thống chính trị, sự đồng thuận của Nhân dân, công tác cải cách hành
chính của xã trong thời gian tới hứa hẹn sẽ có nhiều chuyển biến tích cực, góp phần
xây dựng chính quyền phục vụ, chuyên nghiệp, hiện đại, đáp ứng yêu cầu phát triển.
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    Triển khai đồng bộ nhiều nhiệm vụ, giải pháp
trọng tâm
    Để đạt được các mục tiêu đề ra, Kế hoạch xác
định các nhóm nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu như:
Tăng cường sự lãnh đạo của cấp ủy đảng: Xác định
cải cách hành chính là nhiệm vụ chính trị trọng
tâm, thường xuyên; đưa vào chương trình công tác
hằng năm và gắn với công tác xây dựng Đảng. 

Nguyễn Thị Thảo, Chuyên viên Phòng VHXH xã Tân Kỳ
Hương Chi tổng hợp
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    Xã Mường Ham đã tập trung rà soát, đơn
giản hóa các thủ tục hành chính thuộc thẩm
quyền giải quyết. Các thủ tục được niêm yết
công khai tại trụ sở UBND xã và trên hệ thống
thông tin điện tử, giúp người dân dễ dàng tiếp
cận và thực hiện. Việc cắt giảm thời gian giải
quyết thủ tục hành chính được chú trọng,
nhiều thủ tục được rút ngắn từ 20-30% so với
quy định trước đây, tạo điều kiện thuận lợi cho
người dân khi đến giao dịch.
     Bên cạnh đó, mô hình “một cửa”, “một cửa liên thông” tiếp tục được duy trì và
nâng cao chất lượng hoạt động. Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của xã được đầu tư
cơ sở vật chất khang trang, trang thiết bị hiện đại, tạo môi trường làm việc chuyên
nghiệp. Cán bộ trực tại bộ phận một cửa luôn giữ thái độ tận tình, hướng dẫn chu
đáo, góp phần nâng cao sự hài lòng của người dân.
    Một điểm nổi bật trong cải cách hành chính tại xã Mường Ham là việc đẩy mạnh
ứng dụng công nghệ thông tin. Xã đã triển khai sử dụng phần mềm quản lý văn bản,
hồ sơ công việc, góp phần nâng cao hiệu quả xử lý công việc và giảm thiểu giấy tờ
hành chính. Tỷ lệ hồ sơ giải quyết trực tuyến ngày càng tăng, giúp người dân tiết kiệm
thời gian và chi phí đi lại. Đồng thời, việc sử dụng chữ ký số trong trao đổi văn bản
điện tử cũng được triển khai rộng rãi, góp phần xây dựng chính quyền điện tử tại địa
phương.
    Công tác cải cách tổ chức bộ máy và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công
chức cũng được đặc biệt quan tâm. Xã đã thực hiện sắp xếp, bố trí cán bộ phù hợp
với năng lực, trình độ chuyên môn; đồng thời tổ chức các lớp tập huấn, bồi dưỡng kỹ 

     Trong thời gian qua, xã Mường Ham đã không ngừng nỗ lực triển khai nhiều giải
pháp thiết thực nhằm đẩy mạnh công tác cải cách hành chính, hướng tới xây dựng
nền hành chính công khai, minh bạch, hiệu lực, hiệu quả, phục vụ tốt hơn nhu cầu
của người dân và doanh nghiệp trên địa bàn. Với sự quan tâm chỉ đạo sát sao của cấp
trên cùng tinh thần trách nhiệm cao của đội ngũ cán bộ, công chức, công tác cải cách
hành chính tại xã đã đạt được nhiều kết quả tích cực, góp phần thúc đẩy phát triển
kinh tế - xã hội địa phương.

Xã Mường Ham: Các hoạt động nổi bật trong công tác cải cách hành chính
tại xã 
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năng nghiệp vụ, kỹ năng giao tiếp hành chính. Nhờ đó, chất lượng phục vụ của đội
ngũ cán bộ, công chức ngày càng được nâng cao, đáp ứng tốt hơn yêu cầu nhiệm vụ
trong tình hình mới.
    Ngoài ra, xã Mường Ham còn chú trọng công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện
cải cách hành chính. Các đợt kiểm tra định kỳ và đột xuất được tổ chức nhằm kịp thời
phát hiện, chấn chỉnh những hạn chế, tồn tại. Đồng thời, xã cũng đẩy mạnh việc tiếp
nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị của người dân về thủ tục hành chính, qua đó nâng
cao tính minh bạch và trách nhiệm giải trình của cơ quan hành chính.
    Công tác tuyên truyền về cải cách hành chính được triển khai sâu rộng thông qua
nhiều hình thức như hệ thống loa truyền thanh, các buổi họp dân, sinh hoạt đoàn
thể. Nội dung tuyên truyền tập trung vào quyền và nghĩa vụ của người dân khi tham
gia giải quyết thủ tục hành chính, cũng như các dịch vụ công trực tuyến. Nhờ đó, nhận
thức của người dân về cải cách hành chính ngày càng được nâng cao, góp phần tạo sự
đồng thuận trong xã hội.

     Một trong những kết quả đáng ghi nhận là
mức độ hài lòng của người dân đối với sự
phục vụ của cơ quan hành chính ngày càng
được cải thiện. Qua các cuộc khảo sát, đa số
người dân đánh giá cao thái độ phục vụ của
cán bộ, công chức cũng như sự minh bạch,
nhanh chóng trong giải quyết thủ tục hành
chính. Đây là động lực quan trọng để xã tiếp
tục đổi mới và hoàn thiện hơn nữa công tác
cải cách hành chính trong thời gian tới.

      Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, công tác cải cách hành chính tại xã
Mường Ham vẫn còn một số khó khăn, hạn chế như hạ tầng công nghệ thông tin
chưa đồng bộ, trình độ ứng dụng công nghệ của một số cán bộ còn hạn chế, tỷ lệ
người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến chưa cao. Trước thực tế đó, xã đã đề ra
các giải pháp cụ thể nhằm khắc phục, như tăng cường đầu tư trang thiết bị, đẩy mạnh
đào tạo, hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến.
    Trong thời gian tới, xã Mường Ham xác định tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính
theo hướng hiện đại, lấy người dân làm trung tâm phục vụ. Trọng tâm là nâng cao
chất lượng dịch vụ công trực tuyến, tăng cường ứng dụng công nghệ số, xây dựng
chính quyền số. Đồng thời, xã sẽ tiếp tục cải thiện môi trường làm việc, nâng cao năng
lực đội ngũ cán bộ, công chức, đáp ứng yêu cầu phát triển trong giai đoạn mới.
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     Có thể khẳng định rằng, với những nỗ lực không ngừng và định hướng đúng đắn,
công tác cải cách hành chính tại xã Mường Ham đang từng bước chuyển biến tích cực,
góp phần xây dựng nền hành chính phục vụ, hiện đại, vì sự phát triển bền vững của
địa phương.

      Nhân kỷ niệm Ngày Người khuyết tật Việt Nam (18/4), với mục tiêu “Không để ai bị
bỏ lại phía sau” trong hành trình chuyển đổi số, Ủy ban nhân dân xã Nghĩa Đàn đã tổ
chức “Ngày Thứ 7 vì dân” để hướng dẫn, hỗ trợ người khuyết tật tiếp cận và sử dụng
dịch vụ công trực tuyến, từ đó khẳng định quyền bình đẳng và nâng cao chất lượng
cuộc sống trong kỷ nguyên số.

      Đồng thời, cán bộ, công chức UBND xã cũng đã trao đổi, giải đáp mọi thắc mắc về
thành phần hồ sơ, chế độ chính sách cũng như giúp họ hiểu rõ các quyền lợi, chế độ
trợ cấp xã hội và quy trình thực hiện hồ sơ trên môi trường mạng, bên cạnh đó lắng
nghe phản hồi của người khuyết tật và các hộ gia đình về chất lượng của dịch vụ công,
quy trình thủ tục hành chính để có những cải thiện phù hợp hơn trong thời gian tới.
     Mỗi thao tác thành công trên môi trường số là một bước tiến gần hơn tới sự hòa
nhập trọn vẹn. Hãy cùng chung tay lan tỏa, hướng dẫn và tạo điều kiện tốt nhất để
người khuyết tật tiếp cận nhanh chóng với các dịch vụ công, để công nghệ thực sự trở
thành chiếc cầu nối giúp họ hòa nhập cộng đồng trọn vẹn hơn.

     Theo đó, ngày 11/4/2026, Cán bộ, công chức
phòng Văn hóa - Xã hội và Trung tâm Phục vụ
hành chính công xã đã trực tiếp đến tận nhà
Người khuyết tật để hướng dẫn cách lập tài
khoản trên Cổng dịch vụ công quốc gia; cách
quét hồ sơ, tài liệu; hỗ trợ nộp hồ sơ trực tuyến
để thực hiện các thủ tục hành chính như xác
định, xác định lại mức độ khuyết tật, đề nghị trợ
cấp hàng tháng…

 Vi Văn Anh, Chuyên viên phòng VHXH xã Mường Ham
Hương Chi tổng hợp

Xã Nghĩa Đàn: “Ngày Thứ 7 vì dân” - Đẩy mạnh hỗ trợ người khuyết tật sử
dụng dịch vụ công trực tuyến, góp phần nâng cao hiệu quả cải cách hành
chính và chuyển đổi số

Theo Cổng Thông tin điện tử xã Nghĩa Đàn - nghiadan.nghean.gov.vn
Hà Hiền tổng hợp
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     Sáng ngày 01/04, Công an xã Tân Kỳ tổ chức hội nghị tập huấn công tác cải cách
hành chính (CCHC) năm 2026. Tham dự và trực tiếp truyền đạt nội dung tập huấn có
chuyên viên Phòng PV01 Công an tỉnh. 
     Về phía Công an xã Tân Kỳ có đồng chí Thượng tá Đặng Ngọc Trung – Ủy viên Ban
Thường vụ Đảng ủy, Trưởng Công an xã; cùng 100% chỉ huy, cán bộ, chiến sĩ Công an
xã và lực lượng an ninh cơ sở của 25 khối, xóm trên địa bàn.

Xã Tân Kỳ: Tập huấn công tác cải cách hành chính trong lực lượng công an
năm 2026

     - Tại hội nghị, các đại biểu đã được phổ biến
những nội dung trọng tâm về công tác cải cách
hành chính, nâng cao chất lượng phục vụ Nhân
dân, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số và triển
khai hiệu quả Đề án 06 trong lực lượng Công an cơ
sở. Năm 2025, Công an xã Tân Kỳ triển khai 34/36
nhiệm vụ cải cách hành chính, đạt 94,4% kế hoạch. 

dụng công nghệ số và các tiện ích của Đề án 06, qua đó
góp phần nâng cao tính minh bạch, hiện đại và tinh
thần phục vụ của lực lượng Công an. Bên cạnh đó, cần
kịp thời tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc phát sinh
trong quá trình thực hiện; chủ động tham mưu, đề
xuất cấp trên các giải pháp phù hợp nhằm nâng cao
chất lượng, hiệu quả công tác cải cách hành chính.

Công tác CCHC được thực hiện theo hướng đơn giản hóa, nâng cao mức độ hài lòng
của người dân, doanh nghiệp; duy trì hiệu quả cơ chế “một cửa”, “một cửa liên thông”,
với chỉ số CCHC đạt trên 90 điểm. Việc xây dựng chính quyền điện tử, chính quyền số,
cung cấp dịch vụ công trực tuyến, số hóa hồ sơ và mô hình dân vận khéo tiếp tục
được đẩy mạnh.
    Phát biểu kết luận hội nghị, đồng chí Thượng tá Đặng Ngọc Trung nhấn mạnh 03
nhiệm vụ trọng tâm cần tập trung thực hiện trong thời gian tới. Trước hết, yêu cầu
toàn thể cán bộ, chiến sĩ phải chuyển hóa những kiến thức đã được tập huấn thành
hành động cụ thể, thiết thực, tránh tình trạng học xong để đó hoặc gây phiền hà cho
Nhân dân. Đồng thời, xác định rõ quan điểm lấy người dân làm trung tâm phục vụ;
mỗi cán bộ, chiến sĩ phải là một tuyên truyền viên tích cực, hướng dẫn Nhân dân sử 

Theo Tin nhanh Tân Kỳ - Nguyễn Thị Thảo, Chuyên viên Phòng VHXH xã Tân Kỳ
Trung Thành tổng hợp
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	Nâng cao trách nhiệm người đứng đầu: Thực hiện nghiêm nguyên tắc “rõ người, rõ việc, rõ trách nhiệm”; gắn kết quả cải cách hành chính với đánh giá, xếp loại cán bộ, đảng viên. Đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính: Rà soát, đơn giản hóa thủ tục; chuẩn hóa quy trình; nâng cao hiệu quả hoạt động của Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả; bảo đảm công khai, minh bạch. Siết chặt kỷ luật, kỷ cương hành chính: Tăng cường kiểm tra công vụ; xử lý nghiêm các hành vi nhũng nhiễu, tiêu cực, gây phiền hà cho người dân, tổ chức. Đẩy mạnh chuyển đổi số: Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, điều hành và giải quyết thủ tục hành chính; phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số. Hoàn thiện thể chế, tổ chức bộ máy: Rà soát, kiện toàn tổ chức bộ máy tinh gọn, hiệu quả; nâng cao trách nhiệm giải trình, khắc phục tình trạng chồng chéo, né tránh trách nhiệm.       Phân công rõ trách nhiệm, bảo đảm tổ chức thực hiện hiệu quả     Kế hoạch đã phân công cụ thể trách nhiệm cho các cơ quan, đơn vị: Ban Thường vụ Đảng ủy xã: Lãnh đạo, chỉ đạo toàn diện; kiểm tra, giám sát việc thực hiện; định kỳ sơ kết, tổng kết. Các chi bộ trực thuộc: Tổ chức quán triệt, triển khai đến cán bộ, đảng viên; gắn cải cách hành chính với nhiệm vụ chính trị. UBND xã: Xây dựng kế hoạch cụ thể; nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính; đẩy mạnh chuyển đổi số, kiểm tra công vụ. Ủy ban MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội: Tuyên truyền, vận động Nhân dân; phát huy vai trò giám sát, phản biện xã hội. Ủy ban Kiểm tra Đảng ủy, Văn phòng Đảng ủy: Theo dõi, kiểm tra, giám sát, tổng hợp báo cáo kết quả thực hiện.       Quyết tâm xây dựng nền hành chính phục vụ, hiện đại     Việc ban hành KH số 33-KH/ĐU thể hiện quyết tâm chính trị cao của Đảng ủy xã Tân Kỳ trong việc nâng cao hiệu quả công tác cải cách hành chính. Với sự vào cuộc đồng bộ của cả hệ thống chính trị, sự đồng thuận của Nhân dân, công tác cải cách hành chính của xã trong thời gian tới hứa hẹn sẽ có nhiều chuyển biến tích cực, góp phần xây dựng chính quyền phục vụ, chuyên nghiệp, hiện đại, đáp ứng yêu cầu phát triển.
	Nguyễn Thị Thảo, Chuyên viên Phòng VHXH xã Tân Kỳ
	Hương Chi tổng hợp
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	Xã Mường Ham: Các hoạt động nổi bật trong công tác cải cách hành chính tại xã
	Trong thời gian qua, xã Mường Ham đã không ngừng nỗ lực triển khai nhiều giải pháp thiết thực nhằm đẩy mạnh công tác cải cách hành chính, hướng tới xây dựng nền hành chính công khai, minh bạch, hiệu lực, hiệu quả, phục vụ tốt hơn nhu cầu của người dân và doanh nghiệp trên địa bàn. Với sự quan tâm chỉ đạo sát sao của cấp trên cùng tinh thần trách nhiệm cao của đội ngũ cán bộ, công chức, công tác cải cách hành chính tại xã đã đạt được nhiều kết quả tích cực, góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội địa phương.
	Xã Mường Ham đã tập trung rà soát, đơn giản hóa các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết. Các thủ tục được niêm yết công khai tại trụ sở UBND xã và trên hệ thống thông tin điện tử, giúp người dân dễ dàng tiếp cận và thực hiện. Việc cắt giảm thời gian giải quyết thủ tục hành chính được chú trọng, nhiều thủ tục được rút ngắn từ 20-30% so với quy định trước đây, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân khi đến giao dịch.
	Bên cạnh đó, mô hình “một cửa”, “một cửa liên thông” tiếp tục được duy trì và nâng cao chất lượng hoạt động. Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của xã được đầu tư cơ sở vật chất khang trang, trang thiết bị hiện đại, tạo môi trường làm việc chuyên nghiệp. Cán bộ trực tại bộ phận một cửa luôn giữ thái độ tận tình, hướng dẫn chu đáo, góp phần nâng cao sự hài lòng của người dân.     Một điểm nổi bật trong cải cách hành chính tại xã Mường Ham là việc đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin. Xã đã triển khai sử dụng phần mềm quản lý văn bản, hồ sơ công việc, góp phần nâng cao hiệu quả xử lý công việc và giảm thiểu giấy tờ hành chính. Tỷ lệ hồ sơ giải quyết trực tuyến ngày càng tăng, giúp người dân tiết kiệm thời gian và chi phí đi lại. Đồng thời, việc sử dụng chữ ký số trong trao đổi văn bản điện tử cũng được triển khai rộng rãi, góp phần xây dựng chính quyền điện tử tại địa phương.     Công tác cải cách tổ chức bộ máy và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức cũng được đặc biệt quan tâm. Xã đã thực hiện sắp xếp, bố trí cán bộ phù hợp với năng lực, trình độ chuyên môn; đồng thời tổ chức các lớp tập huấn, bồi dưỡng kỹ


	TIN CCHC ĐỊA PHƯƠNG
	năng nghiệp vụ, kỹ năng giao tiếp hành chính. Nhờ đó, chất lượng phục vụ của đội ngũ cán bộ, công chức ngày càng được nâng cao, đáp ứng tốt hơn yêu cầu nhiệm vụ trong tình hình mới.     Ngoài ra, xã Mường Ham còn chú trọng công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện cải cách hành chính. Các đợt kiểm tra định kỳ và đột xuất được tổ chức nhằm kịp thời phát hiện, chấn chỉnh những hạn chế, tồn tại. Đồng thời, xã cũng đẩy mạnh việc tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị của người dân về thủ tục hành chính, qua đó nâng cao tính minh bạch và trách nhiệm giải trình của cơ quan hành chính.     Công tác tuyên truyền về cải cách hành chính được triển khai sâu rộng thông qua nhiều hình thức như hệ thống loa truyền thanh, các buổi họp dân, sinh hoạt đoàn thể. Nội dung tuyên truyền tập trung vào quyền và nghĩa vụ của người dân khi tham gia giải quyết thủ tục hành chính, cũng như các dịch vụ công trực tuyến. Nhờ đó, nhận thức của người dân về cải cách hành chính ngày càng được nâng cao, góp phần tạo sự đồng thuận trong xã hội.
	Một trong những kết quả đáng ghi nhận là mức độ hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính ngày càng được cải thiện. Qua các cuộc khảo sát, đa số người dân đánh giá cao thái độ phục vụ của cán bộ, công chức cũng như sự minh bạch, nhanh chóng trong giải quyết thủ tục hành chính. Đây là động lực quan trọng để xã tiếp tục đổi mới và hoàn thiện hơn nữa công tác cải cách hành chính trong thời gian tới.
	Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, công tác cải cách hành chính tại xã Mường Ham vẫn còn một số khó khăn, hạn chế như hạ tầng công nghệ thông tin chưa đồng bộ, trình độ ứng dụng công nghệ của một số cán bộ còn hạn chế, tỷ lệ người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến chưa cao. Trước thực tế đó, xã đã đề ra các giải pháp cụ thể nhằm khắc phục, như tăng cường đầu tư trang thiết bị, đẩy mạnh đào tạo, hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến.     Trong thời gian tới, xã Mường Ham xác định tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính theo hướng hiện đại, lấy người dân làm trung tâm phục vụ. Trọng tâm là nâng cao chất lượng dịch vụ công trực tuyến, tăng cường ứng dụng công nghệ số, xây dựng chính quyền số. Đồng thời, xã sẽ tiếp tục cải thiện môi trường làm việc, nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ, công chức, đáp ứng yêu cầu phát triển trong giai đoạn mới.
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	Có thể khẳng định rằng, với những nỗ lực không ngừng và định hướng đúng đắn, công tác cải cách hành chính tại xã Mường Ham đang từng bước chuyển biến tích cực, góp phần xây dựng nền hành chính phục vụ, hiện đại, vì sự phát triển bền vững của địa phương.
	Vi Văn Anh, Chuyên viên phòng VHXH xã Mường Ham
	Hương Chi tổng hợp

	Xã Nghĩa Đàn: “Ngày Thứ 7 vì dân” - Đẩy mạnh hỗ trợ người khuyết tật sử dụng dịch vụ công trực tuyến, góp phần nâng cao hiệu quả cải cách hành chính và chuyển đổi số
	Nhân kỷ niệm Ngày Người khuyết tật Việt Nam (18/4), với mục tiêu “Không để ai bị bỏ lại phía sau” trong hành trình chuyển đổi số, Ủy ban nhân dân xã Nghĩa Đàn đã tổ chức “Ngày Thứ 7 vì dân” để hướng dẫn, hỗ trợ người khuyết tật tiếp cận và sử dụng dịch vụ công trực tuyến, từ đó khẳng định quyền bình đẳng và nâng cao chất lượng cuộc sống trong kỷ nguyên số.
	Theo đó, ngày 11/4/2026, Cán bộ, công chức phòng Văn hóa - Xã hội và Trung tâm Phục vụ hành chính công xã đã trực tiếp đến tận nhà Người khuyết tật để hướng dẫn cách lập tài khoản trên Cổng dịch vụ công quốc gia; cách quét hồ sơ, tài liệu; hỗ trợ nộp hồ sơ trực tuyến để thực hiện các thủ tục hành chính như xác định, xác định lại mức độ khuyết tật, đề nghị trợ cấp hàng tháng…
	Đồng thời, cán bộ, công chức UBND xã cũng đã trao đổi, giải đáp mọi thắc mắc về thành phần hồ sơ, chế độ chính sách cũng như giúp họ hiểu rõ các quyền lợi, chế độ trợ cấp xã hội và quy trình thực hiện hồ sơ trên môi trường mạng, bên cạnh đó lắng nghe phản hồi của người khuyết tật và các hộ gia đình về chất lượng của dịch vụ công, quy trình thủ tục hành chính để có những cải thiện phù hợp hơn trong thời gian tới.      Mỗi thao tác thành công trên môi trường số là một bước tiến gần hơn tới sự hòa nhập trọn vẹn. Hãy cùng chung tay lan tỏa, hướng dẫn và tạo điều kiện tốt nhất để người khuyết tật tiếp cận nhanh chóng với các dịch vụ công, để công nghệ thực sự trở thành chiếc cầu nối giúp họ hòa nhập cộng đồng trọn vẹn hơn.
	Theo Cổng Thông tin điện tử xã Nghĩa Đàn - nghiadan.nghean.gov.vn
	Hà Hiền tổng hợp
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	Xã Tân Kỳ: Tập huấn công tác cải cách hành chính trong lực lượng công an năm 2026
	Sáng ngày 01/04, Công an xã Tân Kỳ tổ chức hội nghị tập huấn công tác cải cách hành chính (CCHC) năm 2026. Tham dự và trực tiếp truyền đạt nội dung tập huấn có chuyên viên Phòng PV01 Công an tỉnh.       Về phía Công an xã Tân Kỳ có đồng chí Thượng tá Đặng Ngọc Trung – Ủy viên Ban Thường vụ Đảng ủy, Trưởng Công an xã; cùng 100% chỉ huy, cán bộ, chiến sĩ Công an xã và lực lượng an ninh cơ sở của 25 khối, xóm trên địa bàn.
	- Tại hội nghị, các đại biểu đã được phổ biến những nội dung trọng tâm về công tác cải cách hành chính, nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số và triển khai hiệu quả Đề án 06 trong lực lượng Công an cơ sở. Năm 2025, Công an xã Tân Kỳ triển khai 34/36 nhiệm vụ cải cách hành chính, đạt 94,4% kế hoạch.
	Công tác CCHC được thực hiện theo hướng đơn giản hóa, nâng cao mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp; duy trì hiệu quả cơ chế “một cửa”, “một cửa liên thông”, với chỉ số CCHC đạt trên 90 điểm. Việc xây dựng chính quyền điện tử, chính quyền số, cung cấp dịch vụ công trực tuyến, số hóa hồ sơ và mô hình dân vận khéo tiếp tục được đẩy mạnh.     Phát biểu kết luận hội nghị, đồng chí Thượng tá Đặng Ngọc Trung nhấn mạnh 03 nhiệm vụ trọng tâm cần tập trung thực hiện trong thời gian tới. Trước hết, yêu cầu toàn thể cán bộ, chiến sĩ phải chuyển hóa những kiến thức đã được tập huấn thành hành động cụ thể, thiết thực, tránh tình trạng học xong để đó hoặc gây phiền hà cho Nhân dân. Đồng thời, xác định rõ quan điểm lấy người dân làm trung tâm phục vụ; mỗi cán bộ, chiến sĩ phải là một tuyên truyền viên tích cực, hướng dẫn Nhân dân sử
	dụng công nghệ số và các tiện ích của Đề án 06, qua đó góp phần nâng cao tính minh bạch, hiện đại và tinh thần phục vụ của lực lượng Công an. Bên cạnh đó, cần kịp thời tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc phát sinh trong quá trình thực hiện; chủ động tham mưu, đề xuất cấp trên các giải pháp phù hợp nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác cải cách hành chính.
	Theo Tin nhanh Tân Kỳ - Nguyễn Thị Thảo, Chuyên viên Phòng VHXH xã Tân Kỳ
	Trung Thành tổng hợp




